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Cho Ngudi Lén tudi, Gia dinh va Ban bé cta ho

Truyén dat thong tin cho ngudi I6n tudi cd nguén goc khéng noi tiéng Anh

Khéng cé gi ngan can nhiing ngudi khong
dua ti€éng Anh hiéu biét nhiing gi lién quan
dén viéc cham séc suc khde cta ho - hodc
dua ra quyét dinh vé viéc cham séc suc
khoe cho ho. Tuy nhién, nhiing ngudi I&n
tudi véi von tiéng Anh gidi han c6 thé gap
kho khan dé hiéu va noi chuyén khi ho sur
dung hé théng y té€ Uc. Pay la ly do tai sao
gia dinh va ban bé thudng gép phan gitp
ngudi I1én tudi sir dung dich vu y té. Doéi khi
gia dinh giup nguai Ién tudi va chuyén gia
y té ndi chuyén vagi nhau.

Nhung c6 nhing lan gia dinh va ban bé
khoéng phaila nhiing ngudi tot nhat gitp dé
ngudi I6n tudi ndi chuyén véi cac chuyén
giay té - thi du trong cac cudc dam thoai dé
chan doan va diéu tri. Day la vai tro cla cac
thong dich vién y té dugc dao tao dac biét.

B&i vi (this is because)

. gia dinh / ban bé c6 thé khong c6 kha
nang gidi thich chinh xac théong tin y
hoc cho ngudi 16n tuéi vi chinh ho ¢
thé khong hiéu cac tiry khoa.

« chuyén giay té can chac chan cac thong
tin chinh xac dugc trao cho ngudi I6n
tuoi.

«  ngudi 16n tudi c6 thé cam thay khéng
thoai mai vé viéc chia sé théng tin ca
nhan hoac y té€ vaGi than nhan tré tudi
hon hoac than nhan khac gidi tinh.

TG théng tin nay giai thich cac vai trd khac

nhau cla gia dinh/ban bé va théng dich

vién trong viéc gilp d& ngudi 16n tudi st
dung hé thong y té.

Vietnamese

Vai tro cua thong dich vién (The role of
interpreters)

C6 hai dich vu théng dich chinh va mién phi
dugc sir dung trong dich vu y t&€ NSW.

+ Dich vu Thong Phién dich (TIS) thudng
goila‘Dich vuThong dich trén Bién thoai’
Day la dich vu qudc gia gitp nhiting nguai
khéng néi tiéng Anh tiép can vai cac dich
vu va thong tin cht yéu dugc st dung
trén dién thoai qua s6 (131 450)

« Dich vu Théng dich vién Cham séc Y té
(HCIS) c6 san trong tat ca cac dich vu y té
cong (nhu cac bénh viénva trung tamy
té cdng dong). Cac chuyén vién y té hoac
dich vu y té€ cung cap cham séc cé thé
dang ky trudc dich vu nay.

Théng dich vién trong cac dich vu nay la cac
chuyén vién dugc dao tao dé lam viéc trong
lanh vuc cham socy té va hiéu cac tiry khoa.
Ho c6 Nguyén tac Pao duc chuyén nghiép,
dam bao su bao mat va vo tu. Diéu nay cé
nghia la bat ky théng tin nao qui vi cung cap
cho ho déu dugc bao mat. Néu qui vi khéng
néi tiéng Anh luu loat va can phai dua ra
thong bao chap thuan dé dugc diéu tri y té
tai NSW, qui vi phai c6 mét thong
dich vién y té giup
qui vi lam diéu
nay.

Merhaba
xin chao



Vai tro cta gia dinh/ban be
(The role of family / friends)

Vai tro cua gia dinh/ban bé khac véi vai tro
cla mot thong dich vién. Gia dinh/ban be
c6 thé cung cap ho tro tinh than cho mot
ngudi 16n tudi. Ho ciing c6 thé cung cap
thém cac théng tin quan trong vé bénh
sU va lich s ca nhan clia ngudi dé cho céc
chuyén giayté.Giadinh/ban bé co thé tham
gia vao cac cudc thao luan vé cham soc suc
khoe va trg giup cdc cudc néi chuyén trong
cac tinh huéng nhu xin hoac xac nhan cac
cudc hen; giup d& moét ngudi I6n tudi lién
lac v&i nhan vién bénh vién vé lua chon
thuc don hodc cho nhan vién phuc vu biét
néu ho cé nhu cau vé sinh hodc gitp dé khi
kho chiu hay dau dén.

Tai sao cac chuyén gia y té can théng
dich vién

(Why health professionals need
interpreters)

Chuyén gia y té can c6 théng dich viény té

tham gia dé

- gilp chuyén gia y té hiéu ré nhimng gi
bénh nhan muén noi vé bénh tinh cta
ho.

.« cung cap théng tin ré rang cho bénh
nhan vé bénh tinh ctia ho va cac lua
chon dé diéu tri

Diéu rat quan trong la cho bénh nhan hiéu
dugc nhiing rui ro va lgi ich cla phuong
phap diéu tri hodc phau thuat dé ho c6 thé
cho théng bao quyét dinh vé viéc cham séc
va dua ra thong bao chap thuan.

( )

“Téi chon ndi chuyén véi bdc si
bdng tiéng Thé Nhi Ky vi ngén
ngl cta téi la tiéng Tho, toi
mudn c6 théng dich vién vi téi
khéng mudn la gdnh ndng cho
bdt cu ai,”

J

“Ngoaira co
nhing diéu toéi
khéng muén gia dinh
toi biét. Vi vay, tét hon
hét la sir dung dich vu
théng dich chuyén
nghiép.”

Du &n nay la mot quan hé d6i tac gitra Co Quan Y té Dia
phuong miénTay va Tay Nam Sydney. Dich vu déng gép
bao gobm Dich vu Quang ba té Dia phuang mién Tay va Tay
Nam Sydney, Dich vu Ngon ng( Y té va Bénh vién Braeside .
Dich vu mién Tay Sydney bao gém Y té da van héa, Dich vu
Phién dich, Quan tri Lam sang va Céng tac Xa hoi.
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